Allgemeine Geschaftsbedingungen
Hausmeisterservice Mirko Hofmann

1. Allgemeines

Der Abschluss eines Betreuungsvertrages bzw. einer Auftragbestatigung erfolgt allein auf
Basis dieser Bedingungen, deren ausschlief3liche Gliltigkeit der Auftraggeber durch
Unterzeichnung des Vertrages bzw. der Auftragsbestatigung anerkennt. Andere
Bedingungen, inshesondere mindliche Vereinbarungen, sind durch beide Vertragsparteien
zu unterzeichnen oder ungultig!

2. Rechte und Pflichten

Unsere Angebote sind stets freibleibend und bedirfen zu Ihrer Wirksamkeit einer
schriftlichen Bestétigung durch uns. Beide Parteien verpflichten sich, alle Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag auf eventuelle Rechtsnachfolger zu Ubertragen.

3. Dauer von Vertragen und Kiindigung

Wird ein Service-Vertrag vor Ablauf der Probezeit (falls vereinbart) nicht mit einer Frist von 4
Wochen durch einen eingeschriebenen Brief gekindigt, so wird er fir unbestimmte Zeit
weitergeflhrt.

Er kann dann nur mit einer Frist von 3 Monate zum Quartalsende durch einen
eingeschriebenen Brief gekundigt werden.

Fur die Rechtzeitigkeit der Kiindigung kommt es nicht auf die Absendung an, sondern auf
den Eingang beim anderen Vertragspartner.

Fir andere Auftrage als Hausmeister-Service-Vertrage, insbesondere fur Regieauftrdge und
Reparaturauftrage gelten, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, die
gesetzlichen Bestimmungen.

4. Einweisung in das Anwesen

Vor der Tatigkeitsaufnahme durch den Auftragnehmer ist der Auftraggeber verpflichtet, die
Mitarbeiter des Auftragnehmers in sdmtlichen vorhandenen technischen Einrichtungen des
zu betreuenden Anwesens und in die Gesamtanlage einzuweisen. Dabei ist auf mogliche
Gefahrenquellen ausdriicklich hinzuweisen. Alle Schlissel, welche zur Ausfihrung der
vereinbarten Arbeiten nétig sind, mussen dem Auftragnehmer ausgehandigt werden.
Erfolgt keine Einweisung in das zu betreuende Objekt, ist der Auftraggeber im vollen Umfang
Fur auftretende Schaden am Objekt und den vom Hausmeisterservice Hofmann
eingesetzten Maschinen haftbar!

Dem Auftragnehmer wird gestattet, innerhalb des betreuten Objekts fur Bewohner und
Besucher kenntlich ein Firmenschild oder Hausmeister-Briefkasten anzubringen, aus dem
ersichtlich ist, dass das Objekt vom Auftragnehmer betreut wird und wie dessen Bewohner
den Auftragnehmer im Notfall erreichen kdnnen.

5. Angebot

Alle Angebote sind freibleibend.

Das Leistungsverzeichnis mit allen Beschreibungen wurde mit gréf3ter Sorgfalt
ausgearbeitet. FUr diesbeziigliche Fehler wie auch Druckfehler bei Preisangaben
ubernehmen wir keine Haftung. Im Zweifel handelt es sich bei Preisangaben immer um
unverbindliche Kostenschéatzungen exklusive Umsatzsteuer. Soweit nicht ausdriicklich eine



Pauschalpreisvereinbarung getroffen wurde, wird nach dem Angebot oder nach
tatsachlichem Aufwand abgerechnet. Ein Kostenvoranschlag verpflichtet nicht zwingend zur
Ausfihrung der darin angefiihrten Leistungen. Es gelten stets die Preise zum Zeitpunkt des
Auftragseinganges. Mit meinem Angebot bleibe ich dem AG héchstens zwei Wochen
verpflichtet. Darin enthaltene Preise gelten im Zweifel als Nettobetrage. Eine Erweiterung
des Auftrages ist auch giltig, wenn sie mindlich erfolgt und meinerseits schriftlich oder
durch tatsachliche Ausfihrung angenommen wird. Auf den erweiterten Umfang gilt der
bestehende Vertrag sinngemaRi.

6. Leistungen des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die im Leistungsverzeichnis der jeweiligen Vertrages
oder der jeweiligen Auftragsbetatigung genannten Leistungen ordentlich, schnell,
gewissenhaft und zuverlassig durchzuftihren. Abweichungen von den Leistungen sind
zulassig, wenn der vertraglich vereinbarte Leistungsumfang und —standart gewahrt bleibt.
Bei vom Auftragnehmer nicht zu verantwortenden Erschwernissen ist der Auftragnehmer
berechtigt, Aufschlage zu verlangen und diese unverzuglich dem Auftraggeber mitzuteilen.

7. Umfang und Durchfiihrung der Leistungen

Die vereinbarten Leistungen beschréanken sich nur auf die im Leistungsverzeichnis zur
Betreuung ausgewiesenen Objekte. Um eine termingerechte Durchfiihrung der Arbeiten zu
gewahrleisten, ist der Auftraggeber verpflichtet, den Zeitpunkt des Arbeitbeginns rechtzeitig
dem Auftragnehmer mitzuteilen. Im Rahmen von Kleinreparaturen tbernimmt der
Auftragnehmer diese, soweit die Arbeitszeit eine halbe Stunde je Vorgang nicht Gberschreitet
und im Einzelfall nichts Abweichendes geregelt ist. Material und Ersatzteile werden dem
Auftraggeber gesondert in Rechnung gestellt. Vereinbarte Leistungen kénnen nur wahrend
der normalen Arbeitsstunden an Werktagen Montag bis Freitag erbracht werden.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, auch Teilleistungen zu erbringen , sofern sie fir dem
Auftraggeber von Interesse sind. Kann der Auftragnehmer vereinbarte Termine aus
Griunden, welche er nicht zu verantworten hat, nicht einhalten, so ist er berechtigt, die
Leistungen zu einem Spéateren Zeitpunkt zu erbringen.

8. Schaden und Mangel am betreuten Objekt

Werden dem Auftragnehmer im Rahmen der Betreuung Schaden und Méangel am betreuten
Objekt bekannt, erstattet er dem Auftraggeber unverziiglich Meldung. Bei Notsituationen
(Heizungsausfall, Wasserrohrbruch, Stromunterbrechung) ist der Auftragnehmer berechtigt
und beauftragt, den Schaden, falls erforderlich, selbst oder unter Einschaltung von Dritten zu
Lasten des Auftraggebers auch ohne vorherige Benachrichtigung zu beheben. In diesen
Fallen wird der Auftraggeber unverziglich nach Behebung des Schadens Uber Art und
Umfang des aufgetretenen Schadens informiert. Wird die Durchflihrung gréf3erer
Reparaturen oder Erneuerungen erforderlich, so unterbreitet der Auftragnehmer dem
Auftraggeber einen Kostenvoranschlag und wird ggf. unter Einschaltung von Fachfirmen
aufgrund der gesonderten Beauftragung tatig.

9.Leistungen des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer ohne Berechnung warmes/kaltes
Wasser und Strom fiir den Betrieb von Maschinen in dem fir die Durchfihrung der Arbeiten
erforderlichen Umfang zur Verfliigung zu stellen.

Bei GroRRwohnanlagen Uberlasst der Auftraggeber dem Auftragnehmer unentgeltlich einen
geeigneten, verschlieBbaren Raum, flr Materialien, Gerate und Maschinen.



10. Reklamationen / Beanstandungen

Reklamationen sind unverziglich nah der Durchfiihrung der Leistungen des Auftragnehmers
mitzuteilen, um damit eine sofortige objektive Feststellung der Beanstandungen zu
garantieren. Der Auftraggeber hat bei einer Reklamation sofort Kontakt mit der
Niederlassung des Auftragnehmers aufzunehmen. Eine mindliche Reklamation ist nicht
ausreichend und muss daher stets schriftlich erfolgen. Bei einer rechzeitig und
ordnungsgemal? gerugten Beanstandung ist der Auftragnehmer zu Nacharbeit berechtig und
verpflichtet. Der Auftraggeber ist zu Rechnungskiirzungen berechtigt, sofern die Nacharbeit
nicht zur Beseitigung der gerlgten Beanstandung gefiihrt hat.

11. Vergutungen

Eine Stundenabrechnung erfolg stets im fairen ¥ - Stunden/takt. Die Rechnungen des
Auftragnehmers sind jeweils 7 Tage nach Rechnungsstellung fallig. Zur Aufrechnung oder
Zurtickbehaltung ist der Auftraggeber nur dann berechtigt, wenn der Gegenanspruch
rechtskraftig tituliert ist oder durch den Auftragnehmer anerkannt wurde. Kommt der
Auftraggeber mit der Bezahlung der Vergitung in Verzug, so ist der Auftragnehmer
berechtigt, ab dem Falligkeitstag Verzugzinsen mit 5 % zu berechnen ( § 288 BGB ).
Kommt ein Vertrag aus Grinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, nicht zur
Durchfuihrung, so stehen den Auftragnehmer 50% des vereinbarten Preises als
Entschadigung zu, es sei denn, der Auftraggeber weist nach, das dem Auftragnehmer ein
geringerer Schaden entstanden ist.

12. Preisanpassungsklausel

Entstehen dem Auftragnehmer héhere Kosten als vereinbart, so ist der Auftragnehmer
berechtigt, eine Anpassung der vereinbarten Vergutung zu fordern. Eine Anpassung kann
erst ab dem ersten des dem schriftlichen Anpassungserklarung folgenden Monats geltend
gemacht werden.

13. Haftung

Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, die von ihm bzw. seinen Mitarbeitern bei der
Ausfuihrung der vertraglich vereinbarten Leistungen entstehen und schuldhaft verursacht
wurden. Eine Haftung fur Schéaden, die durch Mangel oder durch Betriebstérungen am
betreuten Objekt oder Schéden, die aufgrund behdrdlicher Eingriffe, Streiks, Aussperrung,
Umwelteinflissen oder Naturkatastrophen entstanden sind, sind ausdricklich
ausgeschlossen. Gleiches gilt fur Schaden, die durch strafbare Handlungen von Mitarbeitern
des Auftragnehmers verursacht wurden. Bei Qualitditsmangel der gelieferten Materialien
beschrénkt sich die Gewéhrleistung auf Ersatzlieferung und Nachbesserung. Mit Ablauf des
Betreuungsvertrages oder der Beendigung der Einzelleistungen endet die
Haftungsverpflichtung des Auftragnehmers.

14. Schlussbestimmung

Falls eine oder mehrere Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sind oder werden,
sind die Parteien verpflichtet, diese Bestimmungen durch andere Vertragsbestimmungen zu
ersetzen, welche den Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung so nah wie méglich
erreicht.

15.Gerichtsstand
Als Gerichtsstand wird ausschlie3lich und fir Mahnverfahren ausdriicklich Jena vereinbart.



